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11 มีนาคม พ.ศ. 2558 

 
เฮงเคล็บรรลเุปาหมายทางการเงนิประจาํป 2557  
 
ผลประกอบการทีด่เียีย่มทามกลางสภาพตลาดทีม่คีวามทาทาย  
 
• ยอดขายเพ่ิมขึ้น 0.4% อยูที่ 16,428 ลานยูโร (รายไดยอดขาย: +3.4%)  
• กําไรจากการดาํเนินงาน*: +2.9% ที่ 2,588 ลานยูโร  
• กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี*: + 0.4% เพ่ิมเปน 15.8% 
• กําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิ (EPS)* : + 7.6% เปน 4.38 ยูโร 
• ขอเสนอเงินปนผล +7.4% เพ่ิมขึ้นเปน 1.31 ยูโรตอหุนบุริมสิทธ์ิ 

 
ดูสเซลดอรฟ – “ป พ.ศ.2557 ถือเปนปที่เฮงเค็ลประสบความสําเร็จถึงแมสภาพตลาดจะมีความ   
ท า ท า ย แ ล ะ มี ก า ร แ ข ง ขั น กั น สู ง 
เราบรรลุเปาหมายทางการเงินและมีความกาวหนาที่ดีในการขับเคลื่อนกลยุทธป 2559 ของเรา” 
ค า ส เ ป อ ร  ร อ ร ส เ ต็ ด  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง เ ฮ ง เ ค็ ล  ก ล า ว 
“ทุกกลุมธุรกิจของเรามีการเติบโตอยางมีผลกําไรที่สงเสริมผลประกอบการที่ดีของเรา 
เปนอีกคร้ังที่ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมแสดงใหเห็นถึงการเปนพลังขับเคลื่อนการเติบโตหลักของเฮ
ง เ ค็ ล  โ ด ย มี อั ต ร า เ ติ บ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ที่ แ ข็ ง แ ก ร ง เ กื อ บ  8 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
แตตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัวก็มีรายไดยอดขายเพ่ิมขึ้นเล็กนอยดวยเชนกัน”  
 
รอรสเต็ด กลาวถึงปงบประมาณ 2558 วา “สภาพเศรษฐกิจยังคงมีความทาทายและผันผวนมาก 
เ น่ื อ ง จ า ก มี ค ว า ม ขั ด แ ย ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง ร ะ ห ว า ง รั ส เ ซี ย แ ล ะ ยู เ ค ร น 
เ ร า ค า ด ว า ภู มิ ภ า ค ยุ โ ร ป ต ะ วั น อ อ ก จ ะ ซ บ เ ซ า ใ น ป  2558 
แ ล ะ มี แ ร ง ก ด ดั น เ พ่ิ ม ขึ้ น ต อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ ง รั ส เ ซี ย 
เราจะเดินหนาปรับปรุงกระบวนการและโครงสรางของเราเพ่ือสรางความยืดหยุนมากขึ้นและมีปร
ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ก ว า เ ดิ ม 
เราใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธของเราเพ่ือกาวสูเปาหมายทางการเงินสําหรับป 2559”  
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*ปรับปรุงสําหรับรายไดที่เกิดขึ้นแบบคร้ังเดียว 
คาใชจายแบบคร้ังเดียวและคาใชจายในการปรับโครงสราง 
การประเมนิป 2558:  

“ตลอดท้ังปงบประมาณ 2558 เราคาดหวังการเติบโตของยอดขายอยูระหวาง 3 – 5 เปอรเซ็นต 
เราคาดวากําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีหลังปรับปรุงแลวเพ่ิมขึ้นราว 16 เปอรเซ็นต และเรา  
ห วั ง ด ว ย ว า จ ะ ไ ด เ ห็ น อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง กํ า ไ ร สุ ท ธิ ต อ หุ น บุ ริ ม สิ ท ธ์ิ  ( EPS) 
หลังการป รับป รุง เ พ่ิมขึ้ น สูง ท่ีประมาณ 10 เปอร เ ซ็นต ”  คาสเปอร  รอรส เ ต็ด 
กลาวสรุปเปาหมายสําหรับป 2558 
 
ผลประกอบการและรายไดในป 2557 

ตัวเลขยอดขาย 16,428 ลานยูโรของป 2557 เพ่ิมมากกวาปกอนหนาเล็กนอย 
ผลกระทบดานลบของอัตราแลกเปลี่ยนหลังการปรับปรุงอยูที่ 4.0 เปอรเซ็นต ยอดขายเพ่ิมขึ้น 
4.4 เปอรเซ็นต 
การเติบโตของรายไดยอดขายซ่ึงไมนับรวมผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนและการเขาซ้ือกิจกา
ร – การถอนการลงทุนอยูที่ 3.4 เปอรเซ็นต 
 

ทุกกลุมธุรกิจมีการเติบโตของรายไดยอดขายที่ม่ันคงและมีสวนแบงการตลาดเพ่ิมขึ้นในตลาดสํา
คัญ กลุมผลติภณัฑซกัลางและผลติภณัฑในครัวเรอืน มีรายไดยอดขายที่เติบโตอยางแข็งแกรงที่ 
4.6 เปอรเซ็นต รายไดยอดขายของกลุมธุรกิจเพื่อความงามเติบโต 2.0 เปอรเซ็นต 
ขณะที่กลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาวมีรายไดยอดขายเติบโตสูงเปนประวัติการณที่ 3.7 เปอรเซ็นต  
 

ห ลั ง พิ จ า ร ณ า ร า ย ไ ด ที่ เ กิ ด ขึ้ น แ บ บ ค ร้ั ง เ ดี ย ว 
คาใชจายแบบคร้ังเดียวและคาใชจายในการปรับโครงสรางพบวากาํไรจากการดาํเนินงานหลังก
ารปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 2.9 เปอรเซ็นต จาก 2,516 ลานยูโรไปอยูที่ 2,588 ลานยูโร 
โดยผลกําไรที่เพ่ิมขึ้นในปน้ีมาจากทั้งสามกลุมธุรกิจ ผลกําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) อยูที่ 
2,244 ลานยูโร เม่ือเทียบกับปกอนหนาที่ได 2,285 ลานยูโร   
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ผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรบัปรงุ (กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี) เพ่ิมขึ้น 0.4 เปอรเซ็นต 
จาก 15.4 เปน 15.8 เปอรเซ็นต สวนผลตอบแทนจากยอดขายอยูที ่ 13.7 เปอรเซ็นต เทียบกับ 
14.0 เปอรเซ็นตในปกอนหนา 
 

ผลประกอบการทางการเงนิของเฮงเค็ลปรับตัวเพ่ิมขึ้น 64 ลานยูโร โดยคิดเปนมูลคาคงเหลือ -
49 ลานยูโร 
อันเน่ืองมาจากสถานะของดอกเบี้ยสุทธิที่ดีขึ้นสวนหน่ึงมาจากการชําระตราสารหน้ีไมดอยสิทธิใ
นเดือนมิถุนายน 2556 และมีนาคม 2557 รวมถึงการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยในเดือนมีนาคม 
2557  อตัราภาษอียูที่ 24.3 เปอรเซ็นต เทียบกับเม่ือปกอนหนาซ่ึงอยูที่ 25.2 เปอรเซ็นต 
 
รายไดสทุธสิาํหรบัปทีแ่ลว หลังการหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมไดแลวเพ่ิมขึ้น 7.5 เปอรเซ็นต จาก 
1,764 ลานยูโรเปน 1,896 ลานยูโร รายไดสุทธิของปที่แลวเพ่ิมขึ้น 2.3 เปอรเซ็นต จาก 1,625 
ลานยูโรเปน 1,662 ลานยูโร เม่ือหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมได 34 ลานยูโรแลว รายไดสุทธิอยูที ่
1,628 ลานยูโร (ปกอนหนา 1,589 ลานยูโร)  
 

สวนกาํไรสทุธิตอหุนบรุมิสิทธิ ์ (EPS) หลังการปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 7.6 เปอรเซ็นตจาก 4.07 ยูโร 
เปน 4.38 ยูโร ขณะที่การรายงานกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิเพ่ิมขึ้นจาก 3.67 ยูโรเปน 3.76 ยูโร  
 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
คณะกรรมการกํากับดูแลและคณะกรรมการผูถือหุนไดเสนอระหวางการประชุมทั่วไปประจําปใน
การเพ่ิมเงินปนผลหุนบุริมสิทธ์ิเพ่ิมขึ้น 7.4 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 1.31 ยูโร (ปกอนหนา 1.22 ยูโร) 
และเงินปนผลหุนสามัญเพ่ิมขึ้น 7.5 เปอรเซ็นตอยูที่ 1.29 ยูโร (ปกอนหนา 1.20 ยูโร) 
ขณะที่อัตราสวนการจายเงินอยูที่ 30.0 เปอรเซ็นตเทากับปที่แลว 
 
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิตอยอดขายแตะระดับตํ่าอีกคร้ังที่ 4.2 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม 
ผลกระทบดานลบจากอัตราแลกเปลี่ยนและการครอบครองกิจการทําใหอัตราสวนเพ่ิมสูงขึ้นกวา
ปที่แลว 1.9 เปอรเซ็นต  
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สถานะทางการเงินสุทธิปดที่  -153 ลานยูโร (ป 2556 อยูที่  959 ลานยูโร) 
และไดรับผลกระทบหลักจากการชําระการครอบครองกิจการและเงินปนผล นอกจากน้ี 
รายจายฝายทนุ เพ่ิมขึ้นราว 19 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 517 ลานยูโรจาก 436 ลานยูโรในปกอนหนา 
รายจายฝายทุนในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมเพ่ิมขึ้น 30 เปอรเซ็นตเหนือกวาปที่แลว 
ทําใหการจัดสรรเงินลงทุนระหวางตลาดอิ่มตัวและตลาดเกิดใหมมีความสมดุลในป 2557  
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ผลประกอบการของกลุมธรุกจิ 
 
กลุมธรุกจิผลติภณัฑซกัลางและผลิตภณัฑในครวัเรอืน ยังคงเติบโตอยางมีผลกําไรในป 2557 
โดยมีรายไดยอดขายเพ่ิมขึ้น 4.6 เปอรเซ็นต 
อัตราการเติบโตของกลุมธุรกิจน้ีในภาพรวมเหนือกวาการพัฒนาของตลาดสําคัญที่มีการพัฒนา
อยางคงที ่ ยอดขายเพ่ิมขึ้น 1.0 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 4,626 ลานยูโร 
โดยการเติบโตดวยเลขสองหลัก 
ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมชวยสงเสริมการเติบโตรายไดยอดขายในป 2557 อีกคร้ัง 
ยุโรปตะวันออกมียอดขายที่ม่ันคงถึงแมจะมีการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในแตละประเทศ 
ภูมิภาคแอฟริกา/ตะวันออกกลางมีการเติบโตดวยเลขสองหลักเปนประวัติการณอีกคร้ัง 
ถึงแมจะมีความไมม่ันคงทางการเมืองและสงครามกลางเมืองในซีเรีย 
ยอดขายในลาตินอเมริกาแสดงถึงการเติบโตที่แข็งแกรงมาก 
โดยไดแรงขับเคลือ่นจากความสําเร็จของการเปดตัวแบรนดเพอรซิล 
ซ่ึงแนะนําออกสูภูมิภาคน้ีในป 2555 ยอดขายในเอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) 
มีการขยายตัวที่แข็งแกรงมาก 
 
ยอดขายในตลาดอิ่มตัวปรับลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
โดยผลประกอบการมีความแตกตางกัน 
อเมริกาเหนือปรับลดลงเน่ืองจากไดรับผลกระทบจากการแขงขันดานราคาและการสงเสริมการข
าย ยอดขายในยุโรปตะวนัตกเติบโตม่ันคงซ่ึงชวยชดเชยการชะลอตัวลงได  
 
กาํไรจากการดาํเนนิงานทีป่รบัปรงุแลวเพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาราว 4.8 เปอรเซ็นตหรือ 749 
ลานยูโร ขณะที่ผลตอบแทนตอยอดขายที่ปรับปรุงแลวเพ่ิมขึ้น 0.6 
เปอรเซ็นตขยับขึ้นสูงสุดเปนประวัติการณ 16.2 เปอรเซ็นต ขณะที่กําไรจากการดําเนินงานอยูที ่
615 ลานยูโร เทียบกับปกอนหนาซ่ึงมีตัวเลขอยูที่ 682 ลานยูโร 
 
กลุมธุรกิจผลติภณัฑเพือ่ความงามมีการเติบโตอยางมีผลกําไรเชนกันในป 2557 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 2.0 เปอรเซ็นต 
โดยอัตราเติบโตในภาพรวมของกลุมธุรกจิน้ีพุงเหนือกวาตลาดที่มีความเกีย่วของกัน 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 1.0 เปอรเซ็นตจาก 3,510 ลานยูโรในปกอนหนาเปน 3,547 ลานยูโร 
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เม่ือพิจารณาระดับภูมิภาค 
ผลประกอบการของตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมมีความแข็งแกรงอยางมาก เอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) 
ประสบความสําเร็จเทากับปที่แลว 
โดยมีรายไดยอดขายเติบโตดวยตัวเลขสองหลักโดยไดแรงขับเคลือ่นหลักมาจากจีน 
ถึงแมจะไมมีความม่ันคงทางการเมืองแตแอฟริกา/ตะวันออกกลาง 
รวมถึงยุโรปตะวันออกก็มีการเติบโตท่ีแข็งแกรงและม่ันคง 
ยอดขายในลาตินอเมริกาปรับตัวลดลงเน่ืองมาจากสภาพตลาดที่ยากลําบากในเวเนซุเอลา 
 
ในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหม รายไดยอดขายอยูในแดนลบเลก็นอย อยางไรก็ตาม 
กลุมผลิตภัณฑเพ่ือความงามมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นในยุโรปตะวันตกถึงแมตลาดจะชะลอตัวและอยูใ
นภาวะถดถอยในบางประเทศ ยอดขายในตลาดอิ่มตัวของเอเชีย-
แปซิฟกและอเมริกาเหนือปรับลดลงเม่ือเทียบกบัปทีแ่ลว 
 
กาํไรจากการดาํเนนิงานทีป่รบัปรงุแลว เพ่ิมขึ้น 3.5 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคา 544 ลานยูโร 
ถือเปนกาํไรสูงสุดเปนประวัติการณของกลุมธุรกิจน้ี ผลตอบแทนตอยอดขายที่ปรับแลวเพ่ิมขึ้น 
0.3 จุด เปน 15.3 เปอรเซ็นต และมีรายงานวากําไรจากการดําเนินงานอยูที่ 421 ลานยูโร 
เม่ือเทียบกับปกอนหนาทีค่ิดเปนมูลคา 474 ลานยูโร 
 
กลุ มธุ รกิ จ เทคโนโลยีกาว  มีการ เ ติบโตอย าง มีผลกํ าไรตอ เ น่ืองอีกค ร้ังในป  2557 
โดยมีผลประกอบการเหนือกวาตลาดในภาพรวมดวยการขยายตัวของรายไดยอดขาย 3.7 
เปอรเซ็นต ยอดขายมีมูลคา 8,127 ลานยูโร มากกวาปกอนหนาเล็กนอยที่มียอดขาย 8,117 
ลานยูโร 
 
การเติบโตของรายไดยอดขายไดแรงขับเคลื่อนจากผลประกอบการอันแข็งแกรงในตลาดเศรษฐ
กิจเกิดใหม แอฟริกา/ตะวันออกกลางมีการเติบโตสูงสุดดวยการขยายตัวของยอดขายสองหลัก 
ย อ ด ข า ย ใ น เ อ เ ชี ย  ( ไ ม ร ว ม ญี่ ปุ น ) 
เ ติบโตอย างแข็ งแกร งมากและยอดขายก็ เ พ่ิมขึ้ นอย างยอดเยี่ ยมในลาตินอเมริกา 
ผลประกอบการดานรายไดยอดขายในยุโรปตะวันออกก็มีความม่ันคงถึงแมจะไดรับผลกระทบจา
กสถานการณทางการเมืองในบางสวนของภูมิภาคดังกลาว  
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ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อิ่ ม ตั ว พุ ง สู ง ก ว า ป ที่ แ ล ว 
ย อ ด ข า ย ใ น อ เ ม ริ ก า เ ห นื อ ไ ม ถึ ง ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั บ ป ที่ แ ล ว  ต ล า ด อิ่ ม ตั ว ใ น เ อ เ ชี ย -
แปซิฟกมีการเติบโตที่ม่ันคง ผลประกอบการของยุโรปตะวันตกอยูในแดนบวก 
 
กําไรจากการดําเนินงานหลังการปรับปรุงเพ่ิมสูงขึ้น 2.3 เปอรเซ็นต มีมูลคา 1,402 ลานยูโร 
สวนผลตอบแทนของยอดขายหลังการปรับปรุงเพ่ิมขึ้นถึงระดับ 0.3 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 17.2 
เปอรเซ็นต สวนกําไรจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 5.9 เปอรเซ็นต มูลคา 1,345 ลานยูโร 

ผลประกอบการระดบัภมูภิาค 
 
ทามกลางสถานการณตลาดที่ยังคงมีการแขงขันกันสูง ยอดขายในยุโรปตะวันตกปรับเพ่ิมขึ้น 
2.6 เปอรเซ็นตอยูที่ 5,724 ลานยูโร รายไดยอดขาย 1.7 เปอรเซ็นตซ่ึงทําใหบริษัทฯ 
ส า ม า ร ถ ช ด เ ช ย ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร พั ฒ น า ที่ ช ะ ล อ ตั ว ใ น ยุ โ ร ป ใ ต ไ ด 
ย อ ด ข า ย ใ น ยุ โ ร ป ต ะ วั น อ อ ก ล ด ล ง เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ ป ก อ น ห น า โ ด ย อ ยู ที่  2,854 
ยูโร เ น่ืองจากการออนตัวของค า เ งินรู เบิลของ รัสเ ซียและคา เ งินอื่ นๆ  ในภู มิภาค น้ี 
ร ว ม ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ค ว า ม ขั ด แ ย ง ร ะ ห ว า ง รั ส เ ซี ย แ ล ะ ยู เ ค ร น  อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ป รั บ เ พ่ิ ม ขึ้ น  4.5 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต โ ด ย ไ ด แ ร ง ขั บ เ ค ลื่ อ น จ า ก ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ตุ ร กี แ ล ะ รั ส เ ซี ย 
สําหรับแอฟรกิา/ตะวนัออกกลางถึงแมจะไดรับผลกระทบจากการเมืองและความไมสงบในบางปร
ะเทศ แตรายไดยอดขายยังเพ่ิมขึ้น 4.9 เปอรเซ็นตไปอยูที่  1,133 ลานยูโร 
การเติบโตของรายไดยอดขาย 16.9 เปอรเซ็นตโดยไดรับการสงเสริมจากทุกกลุมธุรกิจ 
 
ยอดขายในอเมริกาเหนือไดรับผลกระทบดานลบจากการแขงขันดานราคาและการสงเสริมการข
ายในกลุมธุรกิจอุปโภคบริโภคที่ดุเดือด ตัวเลขยอดขายในภูมิภาคน้ีอยูที่ 2,884 ลานยูโร 
ซ่ึงตํ่ากวาปกอนหนา 1.5 เปอร เซ็นต รายไดยอดขายลดลง 2.9 เปอรเซ็นต 
ย อ ด ข า ย ใ น ล า ติ น อ เ ม ริ ก า อ ยู ที่  1,029 
ลานยูโรซ่ึงตํ่ากวาปที่แลวเน่ืองจากไดรับผลกระทบดานอัตราแลกเปลี่ยน อยางไรก็ตาม 
รายไดยอดขายเพ่ิมขึ้น 4.4 เปอรเซ็นตจากผลประกอบการที่ดีในเม็กซิโก ยอดขายในเอเชีย-
แปซิฟกเพ่ิมขึ้น 6.0 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับปกอนหนาโดยมีตัวเลข 2,676 ลานยูโร 
ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ป รั บ เ พ่ิ ม ขึ้ น  8.2 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
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ผลประกอบการท่ีแข็งแกรงไดแรงขับเคลื่อนมาจากการเติบโตดวยเลขสองหลักในจีนและการขย
ายตัวที่แกรงมากในอินเดีย   
 
เ น่ื อ ง จ า ก ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ด า น ล บ จ า ก อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
ยอดขายในตลาดเศรษฐกิจ เกิดใหมในยุ โรปตะวันออก แอฟริกา /ตะวันออกกลาง 
ลาตินอเมริกาและเอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) เพ่ิมขึ้นเล็กนอยเม่ือเทียบกับปกอนหนา โดยอยูที่ 7,249 
ล านยู โร  อย า งไรก็ตาม ยั ง มีการ เ ติบโตด านรายไดยอดขายที่ แข็ งแกร งมาก  7.8 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต จ า ก ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ดี ข อ ง ทั้ ง ส า ม ก ลุ ม ธุ ร กิ จ 
เปนอีกคร้ังที่ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมเปนแรงขับเคลื่อนหลักตอการเติบโตของรายไดยอดขายใน
ป 2557 สัดสวนยอดขายจากตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมยังคงอยูที่ 44 เปอรเซ็นต  
 
 
การพฒันาธรุกจิในไตรมาสที่สีข่องป 2557  
 
ยอดขายในไตรมาสที่ส่ีของป 2557 เพ่ิมขึ้น 7.1 เปอรเซ็นตจาก 3,852 ลานยูโรไปอยูที่ 4,126 
ลานยูโร รายไดยอดขายซ่ึงไมรวมผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนและการเขาซ้ือกิจการ – 
การถอนการลงทุนเพ่ิมขึ้น 3.9 เปอรเซ็นต หลังจากพิจารณารายไดที่เกิดขึ้นแบบคร้ังเดียว 
ค า ใ ช จ า ย แ บ บ ค ร้ั ง เ ดี ย ว แ ล ะ ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง 
กําไรจากการดําเนินงานหลังการปรับปรุง (EBIT) ปรับเพ่ิมขึ้น 3.1 เปอรเซ็นตจาก 584 
ลานยูโรเปน 602 ลานยูโรเม่ือ รายงานผลกําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) อยูที่ 444 ลานยูโร 
เทียบกับ 464 ลานยูโรของไตรมาสเดียวกันในปกอนหนา 
 
ผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรับปรุง (กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี) ถึงระดับ 14.6 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต เ ที ย บ กั บ  15.2 เ ป อ ร เ ซ็ น ต ใ น ไ ต ร ม า ส ที่ ส่ี ข อ ง ป ที่ แ ล ว 
สวนผลตอบแทนจากยอดขายอยูที่ 10.8 เปอรเซ็นต เทียบกับ 12.1 เปอรเซ็นตของปกอนหนา 
รายไดสุทธิหลังการปรับปรุงและหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมไดแลวเพ่ิมขึ้น 6.6 เปอรเซ็นต จาก 410 
ลานยูโร เปน 437 ลานยูโร รายไดสุทธิประจําไตรมาสอยูที่ 310 ลานยูโรเทียบกับ 321 
ลานยูโรในปกอนหนา เม่ือหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมได 12 ลานยูโรแลว รายไดสุทธิอยูที่ 298 
ลานยูโร (ปกอนหนา 320 ลานยูโร) สวนกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธิ์ (EPS) อยูที่ 0.69 ยูโร 
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เ ที ย บ กั บ  0.74 ยู โ ร ข อ ง ไ ต ร ม า ส ที่ ส่ี ป ร ะ จํ า ป  2556 ห ลั ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
กําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิปรับเพ่ิมขึ้น 7.4 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับปกอนหนา จาก 0.94 ยูโรเปน 
1.01 ยูโร  
 
ความคบืหนาของการดาํเนนิกลยทุธ 
 
ในป 2557 เฮงเค็ลมีความกาวหนาที่ดีมากในการดาํเนินกลยุทธป 2559 
โดยใหความสําคัญกับทั้งส่ีกลยุทธหลัก คือกาวล้าํ กาวไกล เรียบงายและจุดประกาย 
 
1. กาวล้าํ: กาวล้าํเหนอืคูแขงขนัของเรา 
เ ฮ ง เ ค็ ล เ ดิ น ห น า เ ส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร ง ใ ห แ บ ร น ด ช้ั น นํ า ใ น ป  2557 
โดยสามแบรนดหลักอยางเพอรซิล (Persil) ชวารสคอฟ (Schwarzkopf) และล็อคไทท 
(Loctite) สามารถสรางยอดขายไดราว 5 พันลานยูโร สัดสวนยอดขายจากแบรนด 10 
อันดับแรกเ พ่ิมจาก 57 เปอร เ ซ็นต เปน  59 เปอร เ ซ็นต  เป าหมายในป  2559 
คื อ ก า ร เ พ่ิ ม สั ด ส ว น ดั ง ก ล า ว ใ ห เ ป น  60 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
นวัตกรรมผลิตภัณฑที่แข็งแกรงในทุกกลุมธุรกิจถือเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของเฮงเค็ล 
โดยในป  2557 ยอดขาย 45 เปอร เ ซ็นตของธุรกิจอุปโภคบริโภคของเฮงเค็ล 
(ผ ลิ ตภั ณ ฑ ซัก ล า ง แล ะผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ นค รัว เ รื อ น  รว ม ถึ งผ ลิ ตภั ณ ฑ เ พ่ื อ ค ว า ม งา ม ) 
ม า จ า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ เ ป ด ตั ว ใ น ช ว ง ส า ม ป ห ลั ง สุ ด 
ขณะที่ธุรกิจเทคโนโลยีกาวมียอดขายจากผลิตภัณฑที่เปดตัวในรอบ 5 ปเพ่ิมขึ้นมากกวา 30 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
เฮงเค็ลมุงสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับผูคาปลีกรายใหญและลูกคาภาคอุตสาหกรรมในป 
2557 ชวยสงเสริมการเติบโตของสัดสวนยอดขายกับลูกคา  
 
2. กาวไกล: ขบัเคลือ่นบรษิทัสูระดบัโลก 
เ ฮ ง เ ค็ ล มี ค ว า ม มุ ง ม่ั น แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส เ พ่ื อ ก า ร เ ติ บ โ ต ทั่ ว โ ล ก 
ถึ ง แ ม จ ะ เ ผ ชิ ญ ค ว า ม ผั น ผ ว น ที่ ม า ก ขึ้ น แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ด า น อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
เฮงเค็ลจะเดินหนาขยายการดําเนินธุรกิจในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมพรอมกับยกระดับการทําตลา
ด ที่ แ ข็ ง แ ก ร ง ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อิ่ ม ตั ว  สํ า ห รั บ ใ น ป  2557 
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ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ กิ ด ใ ห ม เ ติ บ โ ต  7.8 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต ข ณ ะ ที่ สั ด ส ว น ข อ ง ย อ ด ข า ย ยั ง ค ง อ ยู ที่  44 
เปอรเซ็นตเน่ืองจากอัตราแลกเปลี่ยนในตลาดเหลาน้ีปรับตัวลดลง สําหรับตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัว 
เ ฮง เค็ ล ร า ย ง า นก า ร เ ติบ โ ตข อ ง รา ย ไ ด ย อ ด ข า ย เ พ่ิม ขึ้ นจ า ก ป ก อ นหน า เล็ ก น อ ย 
เ ฮ ง เ ค็ ล เ ส ริ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ทั่ ว โ ล ก ใ น ป  2557 
ดวยการเขาครอบครองกิจการหลายแหงซ่ึงคิดเปนมูลคารวมทั้งหมดประมาณ 1.8 พันลานยูโร 
ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง กิ จ ก า ร ข อ ง ส ป อ ต เ ล ส  ก รุ ป  ( Spotless Group) 
เ ส ริ ม ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น ธุ ร กิ จ ซั ก ล า ง แ ล ะ ค รั ว เ รื อ น ใ น ยุ โ ร ป ต ะ วั น ต ก 
ปจจุบันเฮงเค็ลเปนหน่ึงในสามบริษัทช้ันนําในตลาดผลิตภัณฑเสนผมระดับมืออาชีพในโลกหลัง
จากครอบครองกิจการของบริษัทเสนผมมืออาชีพในสหรัฐอเมริกาสามแหง นอกจากน้ี 
เฮงเค็ลจะสามารถเปนผูนําเทคโนโลยีการจัดการความรอนสําหรับลูกคาทั่วโลกเน่ืองจากการเขา
ครอบครองกิจการของเบิรกควิสต คอมพานี (Bergquist Company) ในสหรัฐอเมริกา 
 
3. เรยีบงาย: สงเสรมิความเรยีบงายในการปฏบิตังิานของเรา 
เฮงเค็ลมีเปาหมายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองดวยการเพ่ิมมาตรฐานการ
ทํางาน การกาวสูเทคโนโลยีดิจิตอลและการเรงการดําเนินกระบวนการตางๆ ในป 2557 
เฮงเค็ลพัฒนามาตรฐานและแพลทฟอรมธุรกิจสําหรับกระบวนการทางธุรกิจที่จะมีความรวดเร็วแ
ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ร่ิ ม แ พ ล ท ฟ อ ร ม  SAP 
แบบบูรณาการในยุโรปหลังจากประสบความสําเร็จในการใชระบบน้ีในเอเชียในป 2557 
น อ ก จ า ก น้ี  ผู ใ ช ง า น ข อ ง เ ฮ ง เ ค็ ล ก ว า  45,000 
คนจะเปลี่ยนมาทํางานทามกลางเทคโนโลยีดิจิตอลมากขึ้นซ่ึงชวยใหมีความรวมมือมากกวาเดิม
แ ล ะ ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย สํ า ห รั บ พ นั ก ง า น ทั่ ว โ ล ก  ใ น ป  2557 
เฮงเค็ลยังเร่ิมผสมผสานหวงโซอุปทานและการดําเนินการจัดซ้ือใหเปนองคกรหวงโซอุปทานแบ
บบูรณาการระดับโลกและขยายเครือขายศูนยกลางการจัดซ้ือระดับโลก 
 
4. จดุประกาย: เสรมิความแขง็แกรงทมีงานระดบัโลก 
ความสําเร็จของเฮงเค็ลอยูบนพ้ืนฐานของการทํางานโดยทีมพนักงานอันแข็งแกรงทั่วโลก  
บริษัทฯ จึ งใหความสําคัญกับการดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคลากรที่ มีความสามารถ 
โดยเฉพาะในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมดวยการดํา เนินโครงการพิเศษ ขณะเดียวกัน 
เฮงเค็ลยังปรับปรุงและเสริมความเขมแข็งทีมผูบริหารและสงเสริมวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพของ
บ ริ ษั ท ฯ  พ นั ก ง า น ร า ว  1,150 ค น ไ ด รั บ ก า ร เ ลื่ อ น ตํ า แ ห น ง ใ น ป  2557 
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พิ สู จ น ใ ห เ ห็นถึ ง ก าร ดํ า เ นินกา ร ที่ ไ ด ผล เปนอ ย า งดี  สํ า ห รับ บ ริษั ทระดับ โ ลก ก า ร 
มีพนักงานที่มีความหลากหลายทั้งในดานวัฒนธรรมภูมิหลังและประสบการณทํางานแตสามารถ
ห ล อ ม ร ว ม กั น ไ ด น้ั น เ ป น ป จ จั ย สํ า คั ญ สู ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
เฮงเค็ลบริหารจัดการความหลากหลายเชิงรุกและมีความคืบหนาอยางมากในการดําเนินการดาน
น้ีมาตลอดหลายปที่ผานมา โดยในป 2557 สัดสวนของพนักงานในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมอยูที่                
57 เปอรเซ็นตและมีพนักงานสตรีท่ีดํารงตําแหนงผูจัดการเพ่ิมขึ้นเปน 33 เปอรเซ็นตทั่วโลก 
(ไมรวมบริษัทครอบครองกิจการ)  
 

การประเมนิภาพรวมธรุกจิของกลุมธรุกจิเฮงเคล็ ในป พ.ศ. 2558 

เฮงเค็ลคาดการณวา รายไดยอดขายจะเติบโตเพ่ิมขึ้นระหวาง 3 – 5 เปอรเซ็นต ในป พ.ศ. 2558  
บริษัทฯ 
กลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาวและกลุมธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑในครัวเรือนจะเติบโตอยู
ในระดับดังกลาว ขณะที่กลุมธุรกิจเพ่ือความงามจะมีการเติบโตประมาณ 2 เปอรเซ็นต 
เฮงเค็ลคาดหมายถึงการพัฒนาอยางม่ันคงของสัดสวนยอดขายจากตลาดเศรษฐกิจเกิดใหม 
โดยเม่ือเทียบกบัป 2557 แลว เฮงเค็ลประเมินผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรับปรุง (EBIT) 
จะเพ่ิมขึ้นราว 16 เปอรเซ็นต และกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิหลังการปรับปรุงจะเพ่ิมขึ้นราว 10 
เปอรเซ็นต  
 
 
เฮงเ ค็ลดํา เ นินธุรกิจทั่ วโลกดวยการเปนผู นําดานแบรนดและเทคโนโลยีในสามกลุมธุร กิจ  คือ 
กลุมธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑครัวเรือน (Laundry & Home Care) กลุมธุรกิจผลิตภัณฑเพื่อความงาม 
(Beauty Care) และกลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาว (Adhesive Technologies) บริษัทเฮงเค็ลกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2419 
และครองตําแหนงผูนําตลาดทั่วโลกในกลุมธุรกิจผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภคและธุรกิจอุตสาหกรรมพรอมแบรนดที่มีช่ือเ
สียงเปนที่ยอมรับในระดับสากล เชน เพอรซิล ชวารสคอฟ และล็อคไทท มีการจางงานพนักงาน กวา 50,000 คน 
และสรางยอดขาย 16,400 ลานยูโร  พรอมกําไรจากการดํา เนินงานหลังการปรับปรุงรวม  2,600 
ลานยูโรในปงบประมาณ 2557 และมีหุนบุริมสิทธิ์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย DAX ประเทศเยอรมัน 
 
ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับสื่อมวลชน กรุณาติดตอ 
แม็กก้ี แทน    บรรยง หอมอบ   
โทรศัพท +65 6424 7045  โทรศัพท 0 2684 1551 ตอ 17  
โทรสาร +65 6266 1161    โทรสาร  0 2684 1553 
อีเมล maggie.tan@henkel.com    อีเมล banyong@veropr.com     
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เฮงเค็ล เอจี แอนด โค เคจีเอเอ 

 


