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11 มีนาคม พ.ศ. 2558 

 
เฮงเคล็บรรลเุปาหมายทางการเงนิประจาํป 2557  
 
ผลประกอบการทีด่เียีย่มทามกลางสภาพตลาดทีม่คีวามทาทาย  
 
• ยอดขายเพ่ิมขึ้น 0.4% อยูที่ 16,428 ลานยูโร (รายไดยอดขาย: +3.4%)  
• กําไรจากการดาํเนินงาน*: +2.9% ที่ 2,588 ลานยูโร  
• กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี*: + 0.4% เพ่ิมเปน 15.8% 
• กําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิ (EPS)* : + 7.6% เปน 4.38 ยูโร 
• ขอเสนอเงินปนผล +7.4% เพ่ิมขึ้นเปน 1.31 ยูโรตอหุนบุริมสิทธ์ิ 

 
ดูสเซลดอรฟ – “ป พ.ศ.2557 ถือเปนปที่เฮงเค็ลประสบความสําเร็จถึงแมสภาพตลาดจะมีความ   
ท า ท า ย แ ล ะ มี ก า ร แ ข ง ขั น กั น สู ง 
เราบรรลุเปาหมายทางการเงินและมีความกาวหนาที่ดีในการขับเคลื่อนกลยุทธป 2559 ของเรา” 
ค า ส เ ป อ ร  ร อ ร ส เ ต็ ด  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง เ ฮ ง เ ค็ ล  ก ล า ว 
“ทุกกลุมธุรกิจของเรามีการเติบโตอยางมีผลกําไรที่สงเสริมผลประกอบการที่ดีของเรา 
เปนอีกคร้ังที่ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมแสดงใหเห็นถึงการเปนพลังขับเคลื่อนการเติบโตหลักของเฮ
ง เ ค็ ล  โ ด ย มี อั ต ร า เ ติ บ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ที่ แ ข็ ง แ ก ร ง เ กื อ บ  8 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
แตตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัวก็มีรายไดยอดขายเพ่ิมขึ้นเล็กนอยดวยเชนกัน”  
 
รอรสเต็ด กลาวถึงปงบประมาณ 2558 วา “สภาพเศรษฐกิจยังคงมีความทาทายและผันผวนมาก 
เ น่ื อ ง จ า ก มี ค ว า ม ขั ด แ ย ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง ร ะ ห ว า ง รั ส เ ซี ย แ ล ะ ยู เ ค ร น 
เ ร า ค า ด ว า ภู มิ ภ า ค ยุ โ ร ป ต ะ วั น อ อ ก จ ะ ซ บ เ ซ า ใ น ป  2558 
แ ล ะ มี แ ร ง ก ด ดั น เ พ่ิ ม ขึ้ น ต อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ ง รั ส เ ซี ย 
เราจะเดินหนาปรับปรุงกระบวนการและโครงสรางของเราเพ่ือสรางความยืดหยุนมากขึ้นและมีปร
ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ก ว า เ ดิ ม 
เราใหความสําคัญกับการดําเนินกลยุทธของเราเพ่ือกาวสูเปาหมายทางการเงินสําหรับป 2559”  
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*ปรับปรุงสําหรับรายไดที่เกิดขึ้นแบบคร้ังเดียว 
คาใชจายแบบคร้ังเดียวและคาใชจายในการปรับโครงสราง 
การประเมนิป 2558:  

“ตลอดท้ังปงบประมาณ 2558 เราคาดหวังการเติบโตของยอดขายอยูระหวาง 3 – 5 เปอรเซ็นต 
เราคาดวากําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีหลังปรับปรุงแลวเพ่ิมขึ้นราว 16 เปอรเซ็นต และเรา  
ห วั ง ด ว ย ว า จ ะ ไ ด เ ห็ น อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง กํ า ไ ร สุ ท ธิ ต อ หุ น บุ ริ ม สิ ท ธ์ิ  ( EPS) 
หลังการป รับป รุง เ พ่ิมขึ้ น สูง ท่ีประมาณ 10 เปอร เ ซ็นต ”  คาสเปอร  รอรส เ ต็ด 
กลาวสรุปเปาหมายสําหรับป 2558 
 
ผลประกอบการและรายไดในป 2557 

ตัวเลขยอดขาย 16,428 ลานยูโรของป 2557 เพ่ิมมากกวาปกอนหนาเล็กนอย 
ผลกระทบดานลบของอัตราแลกเปลี่ยนหลังการปรับปรุงอยูที่ 4.0 เปอรเซ็นต ยอดขายเพ่ิมขึ้น 
4.4 เปอรเซ็นต 
การเติบโตของรายไดยอดขายซ่ึงไมนับรวมผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนและการเขาซ้ือกิจกา
ร – การถอนการลงทุนอยูที่ 3.4 เปอรเซ็นต 
 

ทุกกลุมธุรกิจมีการเติบโตของรายไดยอดขายที่ม่ันคงและมีสวนแบงการตลาดเพ่ิมขึ้นในตลาดสํา
คัญ กลุมผลติภณัฑซกัลางและผลติภณัฑในครัวเรอืน มีรายไดยอดขายที่เติบโตอยางแข็งแกรงที่ 
4.6 เปอรเซ็นต รายไดยอดขายของกลุมธุรกิจเพื่อความงามเติบโต 2.0 เปอรเซ็นต 
ขณะที่กลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาวมีรายไดยอดขายเติบโตสูงเปนประวัติการณที่ 3.7 เปอรเซ็นต  
 

ห ลั ง พิ จ า ร ณ า ร า ย ไ ด ที่ เ กิ ด ขึ้ น แ บ บ ค ร้ั ง เ ดี ย ว 
คาใชจายแบบคร้ังเดียวและคาใชจายในการปรับโครงสรางพบวากาํไรจากการดาํเนินงานหลังก
ารปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 2.9 เปอรเซ็นต จาก 2,516 ลานยูโรไปอยูที่ 2,588 ลานยูโร 
โดยผลกําไรที่เพ่ิมขึ้นในปน้ีมาจากทั้งสามกลุมธุรกิจ ผลกําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) อยูที่ 
2,244 ลานยูโร เม่ือเทียบกับปกอนหนาที่ได 2,285 ลานยูโร   
 



 

Henkel AG & Co. KGaA, Corporate Communications Page 3/12 

ผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรบัปรงุ (กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี) เพ่ิมขึ้น 0.4 เปอรเซ็นต 
จาก 15.4 เปน 15.8 เปอรเซ็นต สวนผลตอบแทนจากยอดขายอยูที ่ 13.7 เปอรเซ็นต เทียบกับ 
14.0 เปอรเซ็นตในปกอนหนา 
 

ผลประกอบการทางการเงนิของเฮงเค็ลปรับตัวเพ่ิมขึ้น 64 ลานยูโร โดยคิดเปนมูลคาคงเหลือ -
49 ลานยูโร 
อันเน่ืองมาจากสถานะของดอกเบี้ยสุทธิที่ดีขึ้นสวนหน่ึงมาจากการชําระตราสารหน้ีไมดอยสิทธิใ
นเดือนมิถุนายน 2556 และมีนาคม 2557 รวมถึงการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยในเดือนมีนาคม 
2557  อตัราภาษอียูที่ 24.3 เปอรเซ็นต เทียบกับเม่ือปกอนหนาซ่ึงอยูที่ 25.2 เปอรเซ็นต 
 
รายไดสทุธสิาํหรบัปทีแ่ลว หลังการหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมไดแลวเพ่ิมขึ้น 7.5 เปอรเซ็นต จาก 
1,764 ลานยูโรเปน 1,896 ลานยูโร รายไดสุทธิของปที่แลวเพ่ิมขึ้น 2.3 เปอรเซ็นต จาก 1,625 
ลานยูโรเปน 1,662 ลานยูโร เม่ือหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมได 34 ลานยูโรแลว รายไดสุทธิอยูที ่
1,628 ลานยูโร (ปกอนหนา 1,589 ลานยูโร)  
 

สวนกาํไรสทุธิตอหุนบรุมิสิทธิ ์ (EPS) หลังการปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 7.6 เปอรเซ็นตจาก 4.07 ยูโร 
เปน 4.38 ยูโร ขณะที่การรายงานกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิเพ่ิมขึ้นจาก 3.67 ยูโรเปน 3.76 ยูโร  
 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
คณะกรรมการกํากับดูแลและคณะกรรมการผูถือหุนไดเสนอระหวางการประชุมทั่วไปประจําปใน
การเพ่ิมเงินปนผลหุนบุริมสิทธ์ิเพ่ิมขึ้น 7.4 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 1.31 ยูโร (ปกอนหนา 1.22 ยูโร) 
และเงินปนผลหุนสามัญเพ่ิมขึ้น 7.5 เปอรเซ็นตอยูที่ 1.29 ยูโร (ปกอนหนา 1.20 ยูโร) 
ขณะที่อัตราสวนการจายเงินอยูที่ 30.0 เปอรเซ็นตเทากับปที่แลว 
 
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิตอยอดขายแตะระดับตํ่าอีกคร้ังที่ 4.2 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม 
ผลกระทบดานลบจากอัตราแลกเปลี่ยนและการครอบครองกิจการทําใหอัตราสวนเพ่ิมสูงขึ้นกวา
ปที่แลว 1.9 เปอรเซ็นต  
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สถานะทางการเงินสุทธิปดที่  -153 ลานยูโร (ป 2556 อยูที่  959 ลานยูโร) 
และไดรับผลกระทบหลักจากการชําระการครอบครองกิจการและเงินปนผล นอกจากน้ี 
รายจายฝายทนุ เพ่ิมขึ้นราว 19 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 517 ลานยูโรจาก 436 ลานยูโรในปกอนหนา 
รายจายฝายทุนในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมเพ่ิมขึ้น 30 เปอรเซ็นตเหนือกวาปที่แลว 
ทําใหการจัดสรรเงินลงทุนระหวางตลาดอิ่มตัวและตลาดเกิดใหมมีความสมดุลในป 2557  
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ผลประกอบการของกลุมธรุกจิ 
 
กลุมธรุกจิผลติภณัฑซกัลางและผลิตภณัฑในครวัเรอืน ยังคงเติบโตอยางมีผลกําไรในป 2557 
โดยมีรายไดยอดขายเพ่ิมขึ้น 4.6 เปอรเซ็นต 
อัตราการเติบโตของกลุมธุรกิจน้ีในภาพรวมเหนือกวาการพัฒนาของตลาดสําคัญที่มีการพัฒนา
อยางคงที ่ ยอดขายเพ่ิมขึ้น 1.0 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 4,626 ลานยูโร 
โดยการเติบโตดวยเลขสองหลัก 
ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมชวยสงเสริมการเติบโตรายไดยอดขายในป 2557 อีกคร้ัง 
ยุโรปตะวันออกมียอดขายที่ม่ันคงถึงแมจะมีการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในแตละประเทศ 
ภูมิภาคแอฟริกา/ตะวันออกกลางมีการเติบโตดวยเลขสองหลักเปนประวัติการณอีกคร้ัง 
ถึงแมจะมีความไมม่ันคงทางการเมืองและสงครามกลางเมืองในซีเรีย 
ยอดขายในลาตินอเมริกาแสดงถึงการเติบโตที่แข็งแกรงมาก 
โดยไดแรงขับเคลือ่นจากความสําเร็จของการเปดตัวแบรนดเพอรซิล 
ซ่ึงแนะนําออกสูภูมิภาคน้ีในป 2555 ยอดขายในเอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) 
มีการขยายตัวที่แข็งแกรงมาก 
 
ยอดขายในตลาดอิ่มตัวปรับลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
โดยผลประกอบการมีความแตกตางกัน 
อเมริกาเหนือปรับลดลงเน่ืองจากไดรับผลกระทบจากการแขงขันดานราคาและการสงเสริมการข
าย ยอดขายในยุโรปตะวนัตกเติบโตม่ันคงซ่ึงชวยชดเชยการชะลอตัวลงได  
 
กาํไรจากการดาํเนนิงานทีป่รบัปรงุแลวเพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาราว 4.8 เปอรเซ็นตหรือ 749 
ลานยูโร ขณะที่ผลตอบแทนตอยอดขายที่ปรับปรุงแลวเพ่ิมขึ้น 0.6 
เปอรเซ็นตขยับขึ้นสูงสุดเปนประวัติการณ 16.2 เปอรเซ็นต ขณะที่กําไรจากการดําเนินงานอยูที ่
615 ลานยูโร เทียบกับปกอนหนาซ่ึงมีตัวเลขอยูที่ 682 ลานยูโร 
 
กลุมธุรกิจผลติภณัฑเพือ่ความงามมีการเติบโตอยางมีผลกําไรเชนกันในป 2557 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 2.0 เปอรเซ็นต 
โดยอัตราเติบโตในภาพรวมของกลุมธุรกจิน้ีพุงเหนือกวาตลาดที่มีความเกีย่วของกัน 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 1.0 เปอรเซ็นตจาก 3,510 ลานยูโรในปกอนหนาเปน 3,547 ลานยูโร 
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เม่ือพิจารณาระดับภูมิภาค 
ผลประกอบการของตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมมีความแข็งแกรงอยางมาก เอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) 
ประสบความสําเร็จเทากับปที่แลว 
โดยมีรายไดยอดขายเติบโตดวยตัวเลขสองหลักโดยไดแรงขับเคลือ่นหลักมาจากจีน 
ถึงแมจะไมมีความม่ันคงทางการเมืองแตแอฟริกา/ตะวันออกกลาง 
รวมถึงยุโรปตะวันออกก็มีการเติบโตท่ีแข็งแกรงและม่ันคง 
ยอดขายในลาตินอเมริกาปรับตัวลดลงเน่ืองมาจากสภาพตลาดที่ยากลําบากในเวเนซุเอลา 
 
ในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหม รายไดยอดขายอยูในแดนลบเลก็นอย อยางไรก็ตาม 
กลุมผลิตภัณฑเพ่ือความงามมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นในยุโรปตะวันตกถึงแมตลาดจะชะลอตัวและอยูใ
นภาวะถดถอยในบางประเทศ ยอดขายในตลาดอิ่มตัวของเอเชีย-
แปซิฟกและอเมริกาเหนือปรับลดลงเม่ือเทียบกบัปทีแ่ลว 
 
กาํไรจากการดาํเนนิงานทีป่รบัปรงุแลว เพ่ิมขึ้น 3.5 เปอรเซ็นต คิดเปนมูลคา 544 ลานยูโร 
ถือเปนกาํไรสูงสุดเปนประวัติการณของกลุมธุรกิจน้ี ผลตอบแทนตอยอดขายที่ปรับแลวเพ่ิมขึ้น 
0.3 จุด เปน 15.3 เปอรเซ็นต และมีรายงานวากําไรจากการดําเนินงานอยูที่ 421 ลานยูโร 
เม่ือเทียบกับปกอนหนาทีค่ิดเปนมูลคา 474 ลานยูโร 
 
กลุ มธุ รกิ จ เทคโนโลยีกาว  มีการ เ ติบโตอย าง มีผลกํ าไรตอ เ น่ืองอีกค ร้ังในป  2557 
โดยมีผลประกอบการเหนือกวาตลาดในภาพรวมดวยการขยายตัวของรายไดยอดขาย 3.7 
เปอรเซ็นต ยอดขายมีมูลคา 8,127 ลานยูโร มากกวาปกอนหนาเล็กนอยที่มียอดขาย 8,117 
ลานยูโร 
 
การเติบโตของรายไดยอดขายไดแรงขับเคลื่อนจากผลประกอบการอันแข็งแกรงในตลาดเศรษฐ
กิจเกิดใหม แอฟริกา/ตะวันออกกลางมีการเติบโตสูงสุดดวยการขยายตัวของยอดขายสองหลัก 
ย อ ด ข า ย ใ น เ อ เ ชี ย  ( ไ ม ร ว ม ญี่ ปุ น ) 
เ ติบโตอย างแข็ งแกร งมากและยอดขายก็ เ พ่ิมขึ้ นอย างยอดเยี่ ยมในลาตินอเมริกา 
ผลประกอบการดานรายไดยอดขายในยุโรปตะวันออกก็มีความม่ันคงถึงแมจะไดรับผลกระทบจา
กสถานการณทางการเมืองในบางสวนของภูมิภาคดังกลาว  
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ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อิ่ ม ตั ว พุ ง สู ง ก ว า ป ที่ แ ล ว 
ย อ ด ข า ย ใ น อ เ ม ริ ก า เ ห นื อ ไ ม ถึ ง ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั บ ป ที่ แ ล ว  ต ล า ด อิ่ ม ตั ว ใ น เ อ เ ชี ย -
แปซิฟกมีการเติบโตที่ม่ันคง ผลประกอบการของยุโรปตะวันตกอยูในแดนบวก 
 
กําไรจากการดําเนินงานหลังการปรับปรุงเพ่ิมสูงขึ้น 2.3 เปอรเซ็นต มีมูลคา 1,402 ลานยูโร 
สวนผลตอบแทนของยอดขายหลังการปรับปรุงเพ่ิมขึ้นถึงระดับ 0.3 เปอรเซ็นตไปอยูที่ 17.2 
เปอรเซ็นต สวนกําไรจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 5.9 เปอรเซ็นต มูลคา 1,345 ลานยูโร 

ผลประกอบการระดบัภมูภิาค 
 
ทามกลางสถานการณตลาดที่ยังคงมีการแขงขันกันสูง ยอดขายในยุโรปตะวันตกปรับเพ่ิมขึ้น 
2.6 เปอรเซ็นตอยูที่ 5,724 ลานยูโร รายไดยอดขาย 1.7 เปอรเซ็นตซ่ึงทําใหบริษัทฯ 
ส า ม า ร ถ ช ด เ ช ย ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร พั ฒ น า ที่ ช ะ ล อ ตั ว ใ น ยุ โ ร ป ใ ต ไ ด 
ย อ ด ข า ย ใ น ยุ โ ร ป ต ะ วั น อ อ ก ล ด ล ง เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ ป ก อ น ห น า โ ด ย อ ยู ที่  2,854 
ยูโร เ น่ืองจากการออนตัวของค า เ งินรู เบิลของ รัสเ ซียและคา เ งินอื่ นๆ  ในภู มิภาค น้ี 
ร ว ม ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ค ว า ม ขั ด แ ย ง ร ะ ห ว า ง รั ส เ ซี ย แ ล ะ ยู เ ค ร น  อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ป รั บ เ พ่ิ ม ขึ้ น  4.5 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต โ ด ย ไ ด แ ร ง ขั บ เ ค ลื่ อ น จ า ก ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ตุ ร กี แ ล ะ รั ส เ ซี ย 
สําหรับแอฟรกิา/ตะวนัออกกลางถึงแมจะไดรับผลกระทบจากการเมืองและความไมสงบในบางปร
ะเทศ แตรายไดยอดขายยังเพ่ิมขึ้น 4.9 เปอรเซ็นตไปอยูที่  1,133 ลานยูโร 
การเติบโตของรายไดยอดขาย 16.9 เปอรเซ็นตโดยไดรับการสงเสริมจากทุกกลุมธุรกิจ 
 
ยอดขายในอเมริกาเหนือไดรับผลกระทบดานลบจากการแขงขันดานราคาและการสงเสริมการข
ายในกลุมธุรกิจอุปโภคบริโภคที่ดุเดือด ตัวเลขยอดขายในภูมิภาคน้ีอยูที่ 2,884 ลานยูโร 
ซ่ึงตํ่ากวาปกอนหนา 1.5 เปอร เซ็นต รายไดยอดขายลดลง 2.9 เปอรเซ็นต 
ย อ ด ข า ย ใ น ล า ติ น อ เ ม ริ ก า อ ยู ที่  1,029 
ลานยูโรซ่ึงตํ่ากวาปที่แลวเน่ืองจากไดรับผลกระทบดานอัตราแลกเปลี่ยน อยางไรก็ตาม 
รายไดยอดขายเพ่ิมขึ้น 4.4 เปอรเซ็นตจากผลประกอบการที่ดีในเม็กซิโก ยอดขายในเอเชีย-
แปซิฟกเพ่ิมขึ้น 6.0 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับปกอนหนาโดยมีตัวเลข 2,676 ลานยูโร 
ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ป รั บ เ พ่ิ ม ขึ้ น  8.2 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
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ผลประกอบการท่ีแข็งแกรงไดแรงขับเคลื่อนมาจากการเติบโตดวยเลขสองหลักในจีนและการขย
ายตัวที่แกรงมากในอินเดีย   
 
เ น่ื อ ง จ า ก ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ด า น ล บ จ า ก อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
ยอดขายในตลาดเศรษฐกิจ เกิดใหมในยุ โรปตะวันออก แอฟริกา /ตะวันออกกลาง 
ลาตินอเมริกาและเอเชีย (ไมรวมญี่ปุน) เพ่ิมขึ้นเล็กนอยเม่ือเทียบกับปกอนหนา โดยอยูที่ 7,249 
ล านยู โร  อย า งไรก็ตาม ยั ง มีการ เ ติบโตด านรายไดยอดขายที่ แข็ งแกร งมาก  7.8 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต จ า ก ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ดี ข อ ง ทั้ ง ส า ม ก ลุ ม ธุ ร กิ จ 
เปนอีกคร้ังที่ตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมเปนแรงขับเคลื่อนหลักตอการเติบโตของรายไดยอดขายใน
ป 2557 สัดสวนยอดขายจากตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมยังคงอยูที่ 44 เปอรเซ็นต  
 
 
การพฒันาธรุกจิในไตรมาสที่สีข่องป 2557  
 
ยอดขายในไตรมาสที่ส่ีของป 2557 เพ่ิมขึ้น 7.1 เปอรเซ็นตจาก 3,852 ลานยูโรไปอยูที่ 4,126 
ลานยูโร รายไดยอดขายซ่ึงไมรวมผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนและการเขาซ้ือกิจการ – 
การถอนการลงทุนเพ่ิมขึ้น 3.9 เปอรเซ็นต หลังจากพิจารณารายไดที่เกิดขึ้นแบบคร้ังเดียว 
ค า ใ ช จ า ย แ บ บ ค ร้ั ง เ ดี ย ว แ ล ะ ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง 
กําไรจากการดําเนินงานหลังการปรับปรุง (EBIT) ปรับเพ่ิมขึ้น 3.1 เปอรเซ็นตจาก 584 
ลานยูโรเปน 602 ลานยูโรเม่ือ รายงานผลกําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) อยูที่ 444 ลานยูโร 
เทียบกับ 464 ลานยูโรของไตรมาสเดียวกันในปกอนหนา 
 
ผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรับปรุง (กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี) ถึงระดับ 14.6 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต เ ที ย บ กั บ  15.2 เ ป อ ร เ ซ็ น ต ใ น ไ ต ร ม า ส ที่ ส่ี ข อ ง ป ที่ แ ล ว 
สวนผลตอบแทนจากยอดขายอยูที่ 10.8 เปอรเซ็นต เทียบกับ 12.1 เปอรเซ็นตของปกอนหนา 
รายไดสุทธิหลังการปรับปรุงและหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมไดแลวเพ่ิมขึ้น 6.6 เปอรเซ็นต จาก 410 
ลานยูโร เปน 437 ลานยูโร รายไดสุทธิประจําไตรมาสอยูที่ 310 ลานยูโรเทียบกับ 321 
ลานยูโรในปกอนหนา เม่ือหักดอกเบี้ยที่ควบคุมไมได 12 ลานยูโรแลว รายไดสุทธิอยูที่ 298 
ลานยูโร (ปกอนหนา 320 ลานยูโร) สวนกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธิ์ (EPS) อยูที่ 0.69 ยูโร 
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เ ที ย บ กั บ  0.74 ยู โ ร ข อ ง ไ ต ร ม า ส ที่ ส่ี ป ร ะ จํ า ป  2556 ห ลั ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
กําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิปรับเพ่ิมขึ้น 7.4 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับปกอนหนา จาก 0.94 ยูโรเปน 
1.01 ยูโร  
 
ความคบืหนาของการดาํเนนิกลยทุธ 
 
ในป 2557 เฮงเค็ลมีความกาวหนาที่ดีมากในการดาํเนินกลยุทธป 2559 
โดยใหความสําคัญกับทั้งส่ีกลยุทธหลัก คือกาวล้าํ กาวไกล เรียบงายและจุดประกาย 
 
1. กาวล้าํ: กาวล้าํเหนอืคูแขงขนัของเรา 
เ ฮ ง เ ค็ ล เ ดิ น ห น า เ ส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร ง ใ ห แ บ ร น ด ช้ั น นํ า ใ น ป  2557 
โดยสามแบรนดหลักอยางเพอรซิล (Persil) ชวารสคอฟ (Schwarzkopf) และล็อคไทท 
(Loctite) สามารถสรางยอดขายไดราว 5 พันลานยูโร สัดสวนยอดขายจากแบรนด 10 
อันดับแรกเ พ่ิมจาก 57 เปอร เ ซ็นต เปน  59 เปอร เ ซ็นต  เป าหมายในป  2559 
คื อ ก า ร เ พ่ิ ม สั ด ส ว น ดั ง ก ล า ว ใ ห เ ป น  60 เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
นวัตกรรมผลิตภัณฑที่แข็งแกรงในทุกกลุมธุรกิจถือเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของเฮงเค็ล 
โดยในป  2557 ยอดขาย 45 เปอร เ ซ็นตของธุรกิจอุปโภคบริโภคของเฮงเค็ล 
(ผ ลิ ตภั ณ ฑ ซัก ล า ง แล ะผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ นค รัว เ รื อ น  รว ม ถึ งผ ลิ ตภั ณ ฑ เ พ่ื อ ค ว า ม งา ม ) 
ม า จ า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ เ ป ด ตั ว ใ น ช ว ง ส า ม ป ห ลั ง สุ ด 
ขณะที่ธุรกิจเทคโนโลยีกาวมียอดขายจากผลิตภัณฑที่เปดตัวในรอบ 5 ปเพ่ิมขึ้นมากกวา 30 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต 
เฮงเค็ลมุงสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับผูคาปลีกรายใหญและลูกคาภาคอุตสาหกรรมในป 
2557 ชวยสงเสริมการเติบโตของสัดสวนยอดขายกับลูกคา  
 
2. กาวไกล: ขบัเคลือ่นบรษิทัสูระดบัโลก 
เ ฮ ง เ ค็ ล มี ค ว า ม มุ ง ม่ั น แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส เ พ่ื อ ก า ร เ ติ บ โ ต ทั่ ว โ ล ก 
ถึ ง แ ม จ ะ เ ผ ชิ ญ ค ว า ม ผั น ผ ว น ที่ ม า ก ขึ้ น แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ด า น อั ต ร า แ ล ก เ ป ลี่ ย น 
เฮงเค็ลจะเดินหนาขยายการดําเนินธุรกิจในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมพรอมกับยกระดับการทําตลา
ด ที่ แ ข็ ง แ ก ร ง ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อิ่ ม ตั ว  สํ า ห รั บ ใ น ป  2557 
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ร า ย ไ ด ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ กิ ด ใ ห ม เ ติ บ โ ต  7.8 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต ข ณ ะ ที่ สั ด ส ว น ข อ ง ย อ ด ข า ย ยั ง ค ง อ ยู ที่  44 
เปอรเซ็นตเน่ืองจากอัตราแลกเปลี่ยนในตลาดเหลาน้ีปรับตัวลดลง สําหรับตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัว 
เ ฮง เค็ ล ร า ย ง า นก า ร เ ติบ โ ตข อ ง รา ย ไ ด ย อ ด ข า ย เ พ่ิม ขึ้ นจ า ก ป ก อ นหน า เล็ ก น อ ย 
เ ฮ ง เ ค็ ล เ ส ริ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ทั่ ว โ ล ก ใ น ป  2557 
ดวยการเขาครอบครองกิจการหลายแหงซ่ึงคิดเปนมูลคารวมทั้งหมดประมาณ 1.8 พันลานยูโร 
ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง กิ จ ก า ร ข อ ง ส ป อ ต เ ล ส  ก รุ ป  ( Spotless Group) 
เ ส ริ ม ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น ธุ ร กิ จ ซั ก ล า ง แ ล ะ ค รั ว เ รื อ น ใ น ยุ โ ร ป ต ะ วั น ต ก 
ปจจุบันเฮงเค็ลเปนหน่ึงในสามบริษัทช้ันนําในตลาดผลิตภัณฑเสนผมระดับมืออาชีพในโลกหลัง
จากครอบครองกิจการของบริษัทเสนผมมืออาชีพในสหรัฐอเมริกาสามแหง นอกจากน้ี 
เฮงเค็ลจะสามารถเปนผูนําเทคโนโลยีการจัดการความรอนสําหรับลูกคาทั่วโลกเน่ืองจากการเขา
ครอบครองกิจการของเบิรกควิสต คอมพานี (Bergquist Company) ในสหรัฐอเมริกา 
 
3. เรยีบงาย: สงเสรมิความเรยีบงายในการปฏบิตังิานของเรา 
เฮงเค็ลมีเปาหมายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองดวยการเพ่ิมมาตรฐานการ
ทํางาน การกาวสูเทคโนโลยีดิจิตอลและการเรงการดําเนินกระบวนการตางๆ ในป 2557 
เฮงเค็ลพัฒนามาตรฐานและแพลทฟอรมธุรกิจสําหรับกระบวนการทางธุรกิจที่จะมีความรวดเร็วแ
ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ร่ิ ม แ พ ล ท ฟ อ ร ม  SAP 
แบบบูรณาการในยุโรปหลังจากประสบความสําเร็จในการใชระบบน้ีในเอเชียในป 2557 
น อ ก จ า ก น้ี  ผู ใ ช ง า น ข อ ง เ ฮ ง เ ค็ ล ก ว า  45,000 
คนจะเปลี่ยนมาทํางานทามกลางเทคโนโลยีดิจิตอลมากขึ้นซ่ึงชวยใหมีความรวมมือมากกวาเดิม
แ ล ะ ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย สํ า ห รั บ พ นั ก ง า น ทั่ ว โ ล ก  ใ น ป  2557 
เฮงเค็ลยังเร่ิมผสมผสานหวงโซอุปทานและการดําเนินการจัดซ้ือใหเปนองคกรหวงโซอุปทานแบ
บบูรณาการระดับโลกและขยายเครือขายศูนยกลางการจัดซ้ือระดับโลก 
 
4. จดุประกาย: เสรมิความแขง็แกรงทมีงานระดบัโลก 
ความสําเร็จของเฮงเค็ลอยูบนพ้ืนฐานของการทํางานโดยทีมพนักงานอันแข็งแกรงทั่วโลก  
บริษัทฯ จึ งใหความสําคัญกับการดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคลากรที่ มีความสามารถ 
โดยเฉพาะในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมดวยการดํา เนินโครงการพิเศษ ขณะเดียวกัน 
เฮงเค็ลยังปรับปรุงและเสริมความเขมแข็งทีมผูบริหารและสงเสริมวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพของ
บ ริ ษั ท ฯ  พ นั ก ง า น ร า ว  1,150 ค น ไ ด รั บ ก า ร เ ลื่ อ น ตํ า แ ห น ง ใ น ป  2557 
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พิ สู จ น ใ ห เ ห็นถึ ง ก าร ดํ า เ นินกา ร ที่ ไ ด ผล เปนอ ย า งดี  สํ า ห รับ บ ริษั ทระดับ โ ลก ก า ร 
มีพนักงานที่มีความหลากหลายทั้งในดานวัฒนธรรมภูมิหลังและประสบการณทํางานแตสามารถ
ห ล อ ม ร ว ม กั น ไ ด น้ั น เ ป น ป จ จั ย สํ า คั ญ สู ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
เฮงเค็ลบริหารจัดการความหลากหลายเชิงรุกและมีความคืบหนาอยางมากในการดําเนินการดาน
น้ีมาตลอดหลายปที่ผานมา โดยในป 2557 สัดสวนของพนักงานในตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมอยูที่                
57 เปอรเซ็นตและมีพนักงานสตรีท่ีดํารงตําแหนงผูจัดการเพ่ิมขึ้นเปน 33 เปอรเซ็นตทั่วโลก 
(ไมรวมบริษัทครอบครองกิจการ)  
 

การประเมนิภาพรวมธรุกจิของกลุมธรุกจิเฮงเคล็ ในป พ.ศ. 2558 

เฮงเค็ลคาดการณวา รายไดยอดขายจะเติบโตเพ่ิมขึ้นระหวาง 3 – 5 เปอรเซ็นต ในป พ.ศ. 2558  
บริษัทฯ 
กลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาวและกลุมธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑในครัวเรือนจะเติบโตอยู
ในระดับดังกลาว ขณะที่กลุมธุรกิจเพ่ือความงามจะมีการเติบโตประมาณ 2 เปอรเซ็นต 
เฮงเค็ลคาดหมายถึงการพัฒนาอยางม่ันคงของสัดสวนยอดขายจากตลาดเศรษฐกิจเกิดใหม 
โดยเม่ือเทียบกบัป 2557 แลว เฮงเค็ลประเมินผลตอบแทนจากยอดขายหลังปรับปรุง (EBIT) 
จะเพ่ิมขึ้นราว 16 เปอรเซ็นต และกําไรสุทธิตอหุนบุริมสิทธ์ิหลังการปรับปรุงจะเพ่ิมขึ้นราว 10 
เปอรเซ็นต  
 
 
เฮงเ ค็ลดํา เ นินธุรกิจทั่ วโลกดวยการเปนผู นําดานแบรนดและเทคโนโลยีในสามกลุมธุร กิจ  คือ 
กลุมธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑครัวเรือน (Laundry & Home Care) กลุมธุรกิจผลิตภัณฑเพื่อความงาม 
(Beauty Care) และกลุมธุรกิจเทคโนโลยีกาว (Adhesive Technologies) บริษัทเฮงเค็ลกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2419 
และครองตําแหนงผูนําตลาดทั่วโลกในกลุมธุรกิจผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภคและธุรกิจอุตสาหกรรมพรอมแบรนดที่มีช่ือเ
สียงเปนที่ยอมรับในระดับสากล เชน เพอรซิล ชวารสคอฟ และล็อคไทท มีการจางงานพนักงาน กวา 50,000 คน 
และสรางยอดขาย 16,400 ลานยูโร  พรอมกําไรจากการดํา เนินงานหลังการปรับปรุงรวม  2,600 
ลานยูโรในปงบประมาณ 2557 และมีหุนบุริมสิทธิ์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย DAX ประเทศเยอรมัน 
 
ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับสื่อมวลชน กรุณาติดตอ 
แม็กก้ี แทน    บรรยง หอมอบ   
โทรศัพท +65 6424 7045  โทรศัพท 0 2684 1551 ตอ 17  
โทรสาร +65 6266 1161    โทรสาร  0 2684 1553 
อีเมล maggie.tan@henkel.com    อีเมล banyong@veropr.com     
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เฮงเค็ล เอจี แอนด โค เคจีเอเอ 

 


